При подписании документа появляется сообщение с просьбой обновить плагины.
Данное сообщение появляется, если произошло автоматическое обновление браузера Mozilla Firefox или Java. Для решения проблемы необходимо:
- В ОС Windows 7 согласиться с предложением «обновить  плагины»
- В ОС Windows XP сменить браузер на InternetExplorer и попробовать подписать документы.
Или переустановить Портал с помощью дистрибутива ППО СУФД-Портал , выложенного на сайте http://udmurtia.roskazna.ru/gis/sufd-onlajn/tekhnicheskie-trebovaniya.php
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